S6: 1989/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-06-24T16:26:40+07:00

Phu luc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG LINH VUC DU LICH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH THUC HIEN TIEP NHAN,
TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH PAK LAK
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay / /2026 ciia Chii tich UBND tinh)

1. Thi tuc cAp Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia - 05 ngay lam viéc

Thu tw . - . | Thoi gian
Co quan A A A ‘A Trach nhiém xw v
‘A cong NOi dung cong viéc - ‘A (ngay lam
thuc hién oA ly cOng viéc Ta
j j viéc ) viéc)
Kiém tra, huéng cﬁm va tiép nhén hd so;
S(A)’ hoa tai liéu df)i voil hé‘so ndp truc
tiép; cap nhat, tiép nhém,hé so trén He¢ | Cong chure du’gc
~__ | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | phan coéng tiép 0,25
Trung tam e X 1 A VPSS A T A
PVHCC chinh; chuyén hé so dién tir dén S¢ Van | nhén ho so
Y . | hoa, The thao va Du lich (VHTTDL) dé
tinh hoac X )
* | gia1 quyét theo quy dinh.
Trung tam X A TN  eon A IR =X XN\ Ak
PVHCC * Co quan tiép nhén ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
A~ S6& VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tur khi ti€p
cap xa " A A .z A . ) S
nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hoac Trung tAm PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du
N R 0,25
ho so hop 1¢)
Buse 1 Nh’an hqo S0, chuyén cho cong Lar}h ('?ao Rhong 0.25
chtrc xur ly Quan 1y du lich
Kiém tra, tham dinh ho so; du | . ,
. , X » s Z, | Cong chic duogc
Buoéc 2 | thao két qua giai quyét 120 xit 1V hd so 3,5
TTHC, trinh 1anh dao Phong & Y
Xem xé&t, thong qua dy théo |, . \
Bu6c 3 | két qua giai quyét TTHC; Ié?lr;?l 1(?@((1)11 E}Clﬁng 0,25
trinh 1nh dao S& M
So Budc 4 Ph¢ duyét ket qua giai quyét | Lanh  dao  So 0.5
VHTTDL TTHC, chuyén Van thu VHTTDL ’
Déng déq, luu trr ho 50;
chuyén két qua gidi quyét
. TTHC dén Trung tam |, .
Buoe 5 PVHCC tinh hodc Trung tdm Van thu 0,25
PVHCC cap xa (noi tiep nhdn
ho so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tur ngay nhdn du ho so hop lé) 4,75




Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét |Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(%)
(k6 tir ngay nhdn dii hd so hop 16) 05 ngay
' e lam viéc

2. Thii tuc caAp Thé hwéng din vién du lich tai diém - 08 ngay lam vigc

Thu tw . .~ _. | Thoigian
Co quan N ns n - Trach nhiém xir «
<A cong Noi dung cong viéc A <A (ngay lam
thuc hién ‘n ly cong viéc g
viéc viéc)
Kjém tra, huéng qgm va tiép nhan ho so;
sO hoa tai li€u do6i voi ho so ndp truc | . ,
% £ ) Cong chic duoc
tiép; cép nhat, tiép nhan ho so trén HE . . %
" phan cong tiép 0,5
Trung tim thong thong tin giai quyét tht tuc hanh nhan hd so
PVHCC | chinh; chuyen hdé so dién tir dén So :
tinh hodic | VHTTDL & giai quyét theo quy dinh.
Trung tam [
PVHCC Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
A~ So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
cap xa nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tdim PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhan ho so tai Trung tam PVYHCC (1)
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn du 0.5
ho so hop 1é) ’
Budc 1 Nh,an hqo S0, chuyén cho cong Laqh (?ao Rhong 0.25
chirc xur ly Quan 1y du lich
Kiém tra, thim dinh ho so; du | . ,
. \ z . s £, | Cong chuc dugc
Budc 2 | thao két qua giai  quyét 120 xit 1V hd so 6
TTHC, trinh 1anh dao Phong & Y
Xem xét, thong qua du thao | . . .
. Budc 3 |két qua giai quyét TTHC; Lanﬂh (?2.10 Rhong 0,5
S& 1 1x 3 Quan ly du lich
trinh 1anh dao S&
VHTTDL ~ VT VI T~ .
Budc 4 Phé duyét ket qua giai quyét | Lanh dao  So 0.5
TTHC, chuyén Van thu VHTTDL ’
Déng déq, luu trt ho 50;
chuyén k&t qua giai quyet
Budc 5 | TTHC dén Trung tam | Van thu 0,25

PVHCC tinh hodc Trung tam
PVHCC cap xa (noi tiep nhdn




| 16 so) |
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 VHTTDL Q)
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 7,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Z N £ (DH+(2)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 08 ngay

(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é)

lam viéc

3. Thii tuc cAp Thé hwéng din vién du lich qudc té - 08 ngay lam viéc

Thir tw . o Thoti gian
Co quan N s A o n Trach nhiém v s
o n cong Noi dung cong viéc a1 A .~ | (ngay lam
thuc hi¢n ‘n xur ly cong viéc T
‘ i viéc i viéc)
Klem tra, huéng dan va tlep nhan ho so;
so hoa tai li¢u c101 v6i hd so ndp truc Cone chite duoc
tlep, cap nhat, tlep nhan hd so trén Hé N g n -
Trung tim | théng thong tin gidi quyét th tuc hanh | PIA7 C0ng tiép | 0,5
g tim | thong thong tin giai quyet tha tuc hanh |~~~
PVHCC | chinh; chuyﬁn ho S0 dién tor dén S& .
tinh hoic | VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.
Trung tam I Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (r}éu co)
b YHC~C dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ke tir khi
Cap Xa | iép nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tdim PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
Busc 1 Nhan ho so, chuyén cho cong | Lanh dao Phong 0.25
chic xur ly Quan 1y du lich ’
Kiém tra, tham dinh ho so; d}_x Cone chite duoc
Buéc2 |thao két qua gidi quyét iaogxﬁ 0 1 s 6
TTHC, trinh 1anh dao Phong & Y
S& Xem xét, thong qua du thao |, . \
VHTTDL | Buéc3 |két qua giai quyét TTHC; Iéfi ld?‘c’lup lkl.‘;‘llg 0,5
trinh 1lanh dao S¢ Y :
, Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao So&
Bu6c 4 | 1rHe. chuyén Van thu VHTTDL 0,5
Buge s | DOng dau, luu Ul RO SOy 0,25

chuyén két qua giai quyét
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TTHC dén Trung tdm
PVHCC tinh hodc Trung tdm
PVHCC cp x4 (noi tiép nhdn
hé so)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S VHTTDL )
(Ké tir ngay nhdn di ho so hop 1¢) 7,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cAp xi (noi
tiép nhan
hé so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (1)+(%)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 16) 03 ngay
lam viéc

4. Thii tuc cAp Thé huéng din vién du lich ndi dia - 08 ngay lam viéc

Thu tw . ‘A Thoi gian
Co quan A At A o Trach nhiém s
o cong Noi dung cong viéc v A .~ | (ngay lam
thuc hi¢n xu ly cong viéc a
viéc viéc)
Klem tra, huéng dan va tlep nhan ho so;
o hoa tai li¢u d01 v6i hd so ndp truc | . .
Cong chic dugc
tlep, cap nhat, tiép nhan hd so trén Hé n n X
. phan cong ti€p 0,5
Trung tam thong thong tin giai quyét thu tuc hanh nhan ho so
PVHCC | chinh; chuyen hd so dién tir dén So '
tinh hoic | VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.
Trung tim | * Co quan tiép nhén ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
PVHCC | dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay 1am viéc ké tu khi
cap xa ti€p nhan ho so (néu tiep nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhén du 0.5
ho so hop [é) ’
Budc 1 Nhan ho so, chuyén cho cong Lar}h d?to Phong 0.25
chtrc xur 1y Quan 1y du lich
Kiém tra, thim dinh ho so; du | . ,
. Cong chtc dugce
Bu6c 2 |thao két qua giai quyét 120 xi 1V ho so 6
S& TTHC, trinh lanh dao Phong & Y
VHTTDL , Xfm X?t, thqqng qua du thac? Lanh dao Phong
Budc 3 | két qua giai quyet TTHC; Quan 1§ du lich 0,5
trinh 1dnh dao S& yauh
, Phé duyét két qua giai quyét | Linh dao S&
Bu6c 4 | 11 chuyén Van thu VHTTDL 0,5
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Déng déq, luu trit hd 50;
chuyén két qua giai quyet
TTHC dén Trung tam

Buoe 5 PVHCC tinh hodc Trung tdm Van thu 0,25
PVHCC cp x4 (noi tiép nhdn
ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢& VHTTDL 2)
(Ké tir ngay nhdn di ho so hop 1é) 7,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét|Bo phan tra két| Gid hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chic, ca nhan. qua chinh
cap xa (noi
tiép nhan
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(%)
(ké tir ngay nhan di hé so hop 16) 08 ngay
' T lam viéc

5. Thii tuc cAp d6i Thé hwéng din vién du lich Quéc té, thé hwéng din vién
du lich néi dia - 05 ngay lam viéc

Thu tw . .~ . | Thoigian
Co quan NI A n o Trach nhiém xir v s
< cong Noi dung cong viéc A <A (ngay lam
thuc hién ly cong viéc A
viéc viéc)
Klem tra, huéng dan va tlep nhan hd so;
so hoa tai li¢u do1 v6i hd so ndp truc | . ,
Cong chuc dugc
tlep, cap nhat, tlep nhan ho so trén Hé . R X
A X N L, s . phan cong tiép 0,25
Trung tim | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh nhan hd so
PVHCC | chinh; chuyén ho S0 dién tor dén S& :
tinh hodc | VHTTDL d¢ giai quyét theo quy dinh.
Trung tim | * Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
PVHCC | S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
cap xa nhan hd so (néu tiép nhén tai Trung tdm PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhan ho so tai Trung tam PVYHCC (1)
tinh hoiac Trung tam PVHCC cap xa (ké tw ngay nhdn du
A . 0,25
ho so hop 1é)
Buse 1 Nhan ho so, chuyén cho cong Lar}h (?ao Rhong 0.25
chirc xu ly Quan 1y du lich
. Kiém tra, tham dinh ho so; du | . ,
S0 Bu6c 2 |thao két qua giai quyét Cong chire duge 3,5
VHTTDL TTHC, trinh 1anh dao Phong giao xur Iy ho so
Budce 3 Xem x¢€t, thong qua du thao | Lanh dao Phong 0.25

két qua giai quyét TTHC;

Quan ly du lich




trinh 1anh dao S&

Phé duyét két qua gidgi quyét | Lanh dao  So

Buoe 4|t e chuyén Van thu VHTTDL

0,5

Dong dau, luu trit ho so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC dén Trung tam
PVHCC tinh hoac Trung tdm
PVHCC cép x4 (noi tiép nhin
hé so)

Budce 5 Van thu 0,25

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 VHTTDL 2)
(Ké tu ngay nhdn du ho so hop lé) 4,75

Trung tam
PVHCC
tinh hoac

Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét |Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh

cAp Xa (noi
tiép nhdn

hé so)
2 . +
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) (%)
(k6 tir ngay nhdn dii hd so hop 16) 05 ngay
' S lam viéc
6. Thii tuc cép lai Thé huéng din vién du lich - 05 ngay lam viéc
Co quan ThAu’ tw A n < Trach nhiém xw Th0:1 glan
< cong Noi dung cong viéc . A <A (ngay lam
thuc hién oA ly cong viéc a
viéc viéc)

Kiém tra, huéng dan va tiép nhén hé so;
s6 hoa tai liéu dbi v6i hd so ndp truc
tiép, cap nhat, tiép nhan ho so trén Hé
Trung tim | thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
PVHCC | chinh; chuyen hdé so dién tir dén So
tinh hoac | VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.

Cong chuc dugce
phan cong tiép 0,25
nhan ho so

Trung tim | * Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (péu co) dén
PVHCC | S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi tiép
cap xa | nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so’ tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhdn du
2 . 0,25
ho so hop 1é)
Buse 1 Nh,an h70 S0, chuyén cho cong Laqh (?ao Rhong 0.25
» chuc xur ly Quan 1y du lich
S0 Kiém tra, thim dinh ho so; du
VHTTDL . \ Ie . ... £ | Cong chic dugc
Budc 2 | thao két qua giai quyét 120 xit 1V hd so 3,5
TTHC, trinh lanh dao Phong & Y
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Xem xét, thong qua du thao | | . \
Bubc 3 | két qua giai i&;ét’TTPKZ; Lanh dgo Phong | »
trinh linh dao S¢ , Quan Iy du lich
. Phé duyét két qua giai quyet | Lanh dao So
Buoc 4 TTHC,ychuyénqvangthuq g VHTTDL 0,5
Dong dau, luu trit ho so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Buoe 5 PVHCC tinh hoac Trﬁng tam Van thu 0,25
PVHCC cap x4 (noi tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 4,75
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét |Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(%)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) QS nsay
i e lam viéc

7. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich - 10 ngay lam viéc

Thu tw . ‘A Thoi gian
Co quan A A A o Trach nhiém v
- cong Noi dung cong viéc st A .~ | (ngay lam
thuc hi¢n ‘n xur ly cong viéc a
: : viéc : viéc)
Kiém tra, hudng dan va tiép nhén ho so;
s0 hoa tai lieu do1 voi ho so nop tryc | . ,
Cong chirc duogc
tlep, cap nhat, tiép nhan hd so trén Hé ~ n x
R phan cong tiép 0,5
Trung tam thong thong tin giai quyét thu tuc hanh nhan ho so
PVHCC | chinh; chuyen hd so dién tu dén So '
tinh hoac | VHTTDL dé g1a1 quyet theo quy dinh.
Trung tAm | * Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén hd so gidy (neu co)
PVHCC dqn So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
cap xa | tiép nhan ho so (néu tiep nhan tqi Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tim PYHCC 1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
S& . Nhén ho so, chuyén cho cong | Lianh dao Phong
VvHTTDL | B¢ | chie xir 1y Quanly dulich | %>
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Kiém tra, thAm dinh hd so; du

Cong chirc duogc

Budc 2 |thao két qua giai quyét| . © . % 8
TTHC, trinh lanh dao Phong giao xur Iy ho so
Xem xét, thong qua du théao |, . \
Bude 3 | két qua giai quyét TTHC; Lar}h ? 49 Plh 0}111 & 0,25
trinh 1anh dao So Quan [y du lic
. Phé duyét két qua gidi quyét | Lanh dao So¢
Buoc 4 | 1rHe, chuyén Van thu VHTTDL 0,5
Pong dau, luu trit ho so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam <
Buoe 5 PVHCC tinh hoac Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cp x4 (noi tiép nhdn
ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL )
(Ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 9,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét |Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, ca nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhan
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(%)
(ké tir ngay nhan dit hé so hop 16) 10 ngay
lam vi€c

8. Thi tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich - 10 ngay lam viéc

Thu tw . ‘A Thoi gian
Co quan N A A - Trach nhiém Lo
" cong Noi dung cong viéc s v oA .n | (ngay lam
thuc hi¢n ‘n xtr ly cong vié¢c a
viéc viéc)
Kiém tra, huéng dan va ti€p nhéan ho so;
Trung tAm sg hoa tai liéu dpl A%y ho‘sor nop truc Céng chirc dugc
tiép; cap nhat, tiép nhén ho so trén He A n %
PVHCC phan cong ti€p 0,5
X - | théng thong tin giai quyét thu tuc hanh A 1A
tinh hoac nhan ho so
Trune fAm chinh; chuyen hd so dién tu dén So
& VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.
PVHCC + A A A r ’ A A A - A A r
chp xi * Co quan ti€p nhan ho so co trach nhiém chuyén hé so giay (néu co)

dén So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tr khi
tiép nhan ho so (néu tiep nhdn tai Trung tam PVHCC cap xa)
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Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC

tinh hodc Trung tim PYHCC cAp xi (ké tir ngay nhdn du (()1%
ho so hop 1é) ’
Bude 1 Nh,afln hq(k) S0, chuyén cho cong Lﬁr}h d’gto Phéng 0.25
chtrc xur ly Quan 1y du lich
Kiém tra, thAm dinh ho so; du | . ,
. \ X » e Z, | Cong chirc duogc
Bud6c 2 |thdo két qua gidi quyét| . . 1 1A 8
TTHC, trinh 1anh dao Phong giao xur Iy ho so
Xem x¢ét, thong qua du thao | . \
Bude3 |két qui gidi quydt TTHC; |Lanh dao Phong |
trinh ldnh dao S& Quan 1y du lich
Sé& Buge 4 | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao  S¢ 05
VHTTDL TTHC, chuyén Van thu VHTTDL ’
Dong dau, luu trit ho so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Buoe 5 PVHCC tinh hodac Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cap x4 (noi tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S6& VHTTDL 2)
(Ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1é) 9,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét|Bo phan tra két| Giod hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Téng thoi gian giai quyét TTHC 1(5);;21;

(ké tir ngay nhén dii ho so hop 1é)

lam viéc
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_ 9. Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich - 10 ngay lam viéc

Thur tw . ‘A Thoi gian
Co quan A A A o Trach nhiém s
<A cong Noi dung cong viéc e A .~ | (ngay lam
thuc hién A xtr ly cong viéc a
viéc viéc)
Klem tra, huéng dan va tlep nhan ho so;
so hoa tai li¢u (101 v6i hd so ndp truc | . .
Cong chic dugc
tlep, cap nhat, tiép nhan hd so trén Hé n n X
R phan cong ti€p 0,5
Trung tam thong thong tin giai quyét thu tuc hanh nhan ho so
PVHCC | chinh; chuyen hd so dién tu dén So '
tinh hoac | VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.
Trung tim | * Co quan tiép nhdn ho so co6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
PVHCC | dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tu khi
cap xa | tiép nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
Busc 1 Nh,an hqo S0, chuyén cho cong Lar}h d’ao Phong 0.25
chtrc xur ly Quan 1y du lich
Kiém tra, tham dinh ho so; du | . ,
. , z . s Z, | Cong chirc duoc
Budc 2 | thao két qua gidi  quyét 220 xit 19 ho so 8
TTHC, trinh 1anh dao Phong & Y
Xem x¢ét, thong qua du thao | | . \
Budc3 | két qua giai quyét TTHC; Ié?lr;i f?‘c’luplli‘;’}lfg 0,25
trinh 1anh dao So& Y '
S& Budc 4 Ph¢ duyét ket qua giai quyét | Lanh dao  So 0.5
VHTTDL TTHC, chuyén Van thu VHTTDL ’
D(’)ng déq, luu trir ho 803
chuyén két qua gidi quyét
. TTHC dén Trung tam |, .
Buoe 5 PVHCC tinh hodc Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cap xa (not tiép nhan
ho so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhan du ho so hop [¢) 9,5
Trung tam
PVHCC
tinh ho?c Tiép nhan va tra két qua giai quyét| Bo phan tra két | Gid hanh
Trung tam I . 1A ) ;
PVHCC TTHC cho t6 churc, ¢4 nhan. qua chinh

cap X4 (noi

tiep nhan
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hé so)

Tépg thoi gian giai qqyét TTHC
(ké tu ngay nhan du ho so hop 1é)

(H+(2)
10 ngay
lam viéc

10. Thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich - 10 ngay lam viéc

. Thoi
Thur tw . ‘n .
Co quan NI A n i Trach nhiém gian
o cong Noi dung cong viéc ot A oA .
thuc hién vide xur ly cong viéc (ngay
j lam viéc)
Kiém tra, hudng dan va ti€p nhan ho so;
sO hoa tai li€u doi vo1 hd so ndp tryc | . ,
£ £ 5 Coéng chuac dugc
tiép; cap nhat, tiép nhan ho so trén He n n k
phan cong tiép 0,5

Trung tam
PVHCC

thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh; chuyen hd so dién tir dén So

nhan ho so

tinh hodic | VHTTDL dé giai quyét theo quy dinh.
Trung tAm | * Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén hé so gidy (néu co)
PVHCC | dén So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéce ké tir
cAp xa khi tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so' tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fur ngay nhén du 0.5
ho so hop 1é) ’
Bude 1 Nh,afm hq(k) S0, chuyén cho cong Lﬁr}h d?o Phc‘mg 0.25
chuc xu ly Quan 1y du lich
Kiém tra, thAm dinh ho so; du | .. ,
, \ £ A Z, | Cong chirc duogc
Budc 2 |thao két qua gidi quyét| . " 17 1A 8
TTHC, trinh 1anh dao Phong giao xur ly ho so
Xem x¢ét, thong qua du thao | | . \
Buéc 3 | két qua giai {iluyét TTHC; | LAnh dao Phong |, -5
trinh 1anh dao S& Quan 1y du lich
Sé Buge 4 | Phe duyét két qua gidi quyét | Lanh dao S 05
VHTTDL TTHC, chuyén Van thu VHTTDL ’
Dong dau, luu trit ho so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Buoe 5 PVHCC tinh hoac Trﬁng tam Van thu 0,5
PVHCC cap x3 (noi tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S& VHTTDL | (2)
(Ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1) 9,5
Tll;l\l;i_%ézm Tiép nhan va tra két qua giai quyét | Bo phan tra két | Gid hanh
TTHC cho t6 chuc, ¢4 nhan. qua chinh

tinh hoac
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Trung tam
PVHCC

tiép nhdn
ho so)

cAp xa (noi

Tong thoi gian giai quyet TTHC
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1é)

(H)+(2)
10 ngay
lam viéc

11. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich - 10 ngay lam viéc

, Thoi
Thur tw . ‘A .
Co quan N A A - Trach nhiém gian
o cong Noi dung cong viéc st A oA .
thwe hién " xir ly cong viéc (ngay
viée o2
: lam viéc)
Kjém tra, huéng d?m va tié‘p nhan ho so;
sO hoa tai li€u doi vo1 hd so ndp truc | . ,
A oA N LA A 1A ~ 11~ | Cong chuc dugce
ti€p; cap nhat, tiép nhan ho so trén HE . R .
A X AR Ly o1n \ phan cong ti€p 0,5
Trung tAm | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh nhan hé so
PVHCC | chinh; chuyén h6 so dién tir dén So '
tinh hoidc | VHTTDL dé gidi quyét theo quy dinh.
Trung tim | * Co quan tiép nhdn ho so c6 trach nhiém chuyén hé so gidy (néu co)
PVHCC | dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam yiéc ké tu
cap xa khi ti€p nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian ti€p nhan ho so tai Trung tam PYHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
Buse 1 Nhén ho so, chuyén cho cong Lar}h d’@lO Phong 0.25
chuc xu ly Quan 1y du lich
Kiém tra, thim dinh ho so; du | . .
. Cong chtrc duogc
Budc 2 |thao két qua giai quyét 120 xit 1V ho so 8
TTHC, trinh lanh dao Phong & y
Xem x¢ét, thong qua du thao | . . \
Bu6c 3 | két qua giai quyét TTHC; Ié?l‘i‘l f?zupllifl?g 0,25
Sé trinh 1anh dao S& Y :
. Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao So
VHTTDL | Buoe 4 | 1oy " chuyén Van thu VHTTDL 0,5
Déng dﬁq, luu trr ho 50;
chuyén két qua gidi quyét
. TTHC d&n Trung tim | .
BuGC S | byHCC tinh hodc Trung tam | ¥ o0 U 05
PVHCC cap xa (noi tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
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(Ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1) 9,5

Trung tam

PVHCC

tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét|Bo phan tra két | Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. qua chinh
cAp X4 (noi

tiép nhdn

hé s0)
Tépg thoi gian giai quyét TTHC 1((?;;22&7

(ké tir ngay nhén dii ho so hop 1é)

lam viéc
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